VSeobecneé obchodné podmienky - platné do 30.6.2024
1.Uvodné ustanovenia

1.Tieto obchodné podmienky (,obchodné podmienky*) spolo¢nosti SEOL, spol.
s r.0. so sidlom Severné nabrezie €. 40, 040 01 Kosice, ICO: 31 658 962,
zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice I, oddiel
Sro, vloZzka 1979/V (,predavajuci“) upravuju vzdjomné prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v savislosti alebo na zaklade kapnej zmluvy (,kapna
zmluva"“) uzatvaranej medzi predavajucim a inou osobou (,kupujuci®)
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod
predavajuci prevadzkuje na webovej stranke umiestnenej na internetove;j
adrese ehop.seol.sk (,webova stranka®), a to prostrednictvom rozhrania
webovej stranky (,webové rozhranie obchodu®).

2.0bchodné podmienky su primarne uréené pre kupujuceho v postaveni
spotrebitela, primerane sa vSak pouZiju aj na pripady, ked je kupujdci
pravnickou osobou €i osobou, ktor4 kona pri objednéavani tovaru v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo v rAmci svojho samostatného vykonu povolania
(,podnikatel*). Pre kipne zmluvy uzatvarané s podnikatelmi sa nepouziju najma
ustanovenia Clanku 5, 6, 7 a bodov 8.2, 8.3 a 8.4 ¢lanku 8 obchodnych
podmienok. Prava a povinnosti podnikatelov, o sa tyka zaniku kipnej zmluvy Ci
prav z vadného plnenia, vyplyvaju priamo zo zadkona €. 513/1991 Zb.,
Obchodny zékonnik, v zneni neskorsSich predpisov (,Obchodny zakonnik®).
3.Dojednania odchylné od tychto obchodnych podmienok je mozné individualne
dohodnat pri uzatvarani kipnej zmluvy. Odchylné dojednania v kipnej zmluve
maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

4.Ustanovenia tychto obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou
kupnej zmluvy, €o kupujuci svojim suhlasnym vyhlasenim vo webovom rozhrani
potvrdzuje. Kipna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom
jazyku.

5.Znenie obchodnych podmienok mbéze predavajuci jednostranne menit’ Ci
doplfovat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté
pocCas ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok, pricom pre
strany su zavazné ustanovenia obchodnych podmienok platnych v Case

uzavretia kipnej zmluvy.



2.Zakaznicky ucet
1.Na z&klade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke méze
kupuijuci pristupovat do svojho pouzivatelského rozhrania (,zakaznicky ucet®).
Prostrednictvom svojho zakaznickeho Uctu méze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru. Pre aktivaciu zakaznickeho uctu je nutné vyplinit vSetky
povinné polia registracného formulara a potvrdit’' suhlas s tymito obchodnymi
podmienkami.
2.Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny
uvadzat spravne a pravdivo v3etky Gdaje. Udaje uvedené v zakaznickom uéte
je kupujuci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
kupujucim v zakaznickom ucte a pri objednavani tovaru predavajlci povazuje
za aktualne a spravne.
3.Pristup k zdkaznickemu Uctu je zabezpeCeny prihlasovacim menom a
heslom. Kupujuci je povinny zachovavat mi¢anlivost, ¢o sa tyka informacii
nevyhnutnych pre pristup do jeho zakaznickeho Uctu. Kupujlci nie je opravneny
umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam. Kupujuci je povinny
vykonat opatrenia na predchadzanie zneuZitiu pristupovych udajov do
zakaznickeho uctu.
4.Predavajlci je opravneny, nie vSak povinny, zrusit zdkaznicky ucet, a to
najma v pripade, ked (i) kupujuci svoj zakaznicky ucet dlhSie ako Styridsatosem
(48) mesiacov nevyuziva (ii) €i v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z
kupnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok
5.Kupujuci berie na vedomie, Ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzite, a to najma vzhladom na nutnu udrZzbu hardvérového a softvérového
vybavenia predavajuceho, prip. nutna adrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia tretich oséb.
6.Zriadenim zakaznickeho Uctu kupujuci berie na vedomie, Ze predavajici je
opravneny v ramci zdkaznickeho uc¢tu oznamené Udaje vyhodnocovat a dalej
vyuzivat na ponukanie personalizovaného obsahu, okrem iného zvlastnych ponuk,
sluZieb, zlavovych kédov ¢i inych informécii podla podmienok uvedenych v

Zasadach ochrany osobnych udajov.

3.Uzatvaranie kupnych zmlav

1.Kupujuci realizuje objednavky prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu.


https://eshop.seol.sk/GDPR-a13_0.htm

2.V pripade, Ze to webové rozhranie obchodu umoznuje, méze kupujici
realizovat’ objednavky tovaru tieZ bez registracie priamo z webového rozhrania
obchodu. Pre realizaciu ndkupu je nevyhnutné vyplnit' vSetky povinné polia
objednavkového formulara a pri kazdom jednotlivom nakupe potvrdit suhlas s
tymito obchodnymi podmienkami.
3.Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny v odévodnitelnych
pripadoch, uzavriet kipnu zmluvu tykajucu sa ponukaného tovaru.
4. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane
uvedenia cien jednotlivého tovaru vratane vSetkych dani a poplatkov. Ceny
tovaru zostavaju v platnosti v Case, ked' sa zobrazuju vo webovom rozhrani
obchodu, ¢im nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku 3.18 tychto obchodnych
podmienok. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho
uzavriet kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.
5.Weboveé rozhranie obchodu obsahuje tiez informéacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru vratane spdsobov dorucenia tovaru. Informécie o
nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom
rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked sa tovar dorucuje v rdmci Uzemia
Slovenskej republiky. DoruCovanie mimo Slovenskej republiky sa moze
realizovat iba na zaklade individualnej dohody predavajuceho s kupujacim.
6.Pre objednanie tovaru vyplni/potvrdi kupujici objednavkovy formulér vo
webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie
0:
1.objednavanom tovare (objednavany tovar kupujuci vlozi do elektronického
nakupného koSika webového rozhrania obchodu),
2.spbsobe uhrady kapnej ceny tovaru, idaje o poZzadovanom spésobe
dorucenia objednavaného tovaru a
3.informécie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru
4.tychto obchodnych podmienkach a podmienkach pre spractvanie
osobnych udajov uvedenych v Zasadach ochrany osobnych Udajov (dalej
spolocne len ako ,objednavka®).
7.Pred zaslanim objednavky predavajucemu webové rozhranie obchodu

umoznuje kupujucemu skontrolovat’ a menit’ Udaje, ktoré do objednavky vloZil, a



to aj vzhladom na moznost kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté
pri zadavani dat do objednavky.
8.Kupujuci je pred odoslanim objednavky tiez zoznameny s konecnou cenou
nakupu, ktora zahfia sucet cien za vybrany tovar umiestneny v koSiku vratane
vSetkych suvisiacich sluzieb, dani i ostatnych poplatkov a cenu za dopravu
tohto tovaru.
9.0bjednavku - navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy, odoSle kupujuci
predavajicemu kliknutim na tlacidlo ,[Odoslat objednavku]“. Udaje uvedené v
objednavke predavajlci povaZuje za spravne.
10.Predavajuci neodkladne po prevzati objednavky kupujucemu potvrdi prijatie
objednavky elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho
uvedenu v zakaznickom ucte Ci v objednavke (,elektronicka adresa
kupujucehao").
11.V pripade, ak je predmetom objednavky tovar s oznacenim ,Na objednavku®
Predavajuci neodkladne po prijati objednavky informuje kupujuceho
o dostupnosti tovaru a predpokladanej lehote dodania tovaru. Na zaklade
informacii poskytnutych kupujucemu je kupujlci opravneny
1.vyslovit suhlas s podmienkami dostupnosti a dodania takto objednaného
tovaru uvedenymi predavajucim prostrednictvom odpovede na predmetnu
elektronickd spravu predavajuceho alebo
2.je kupujuci na zaklade tejto informéacie opravneny stornovat’ resp. zrusit
svoju objednavku prostrednictvom odpovede na tuto elektronickd spravu.
12.V pripade akceptacie podmienok dostupnosti a predpokladanej lehoty
dodania tovaru podla ¢lanku 3.11 pism. a. tohto bodu odoSle predavajuci
kupujucemu zavazné potvrdenie objednavky zo strany predavajuceho;
akceptaciou podmienok dostupnosti a predpokladanej lehoty dodania tovaru
zaroven dochadza k uzatvoreniu dohody medzi kupujucim a predavajacim
o lehote dodania objednaného tovaru.
13.V pripade, ak kupujuci vyuzije svoje pravo stornovat, resp. zrusit svoju
objednavku podla ¢lanku 3.11 pism. b. tohto bodu alebo ak ani v lehote do
piatich (5) dni od obdrZania informéacie od predavajuceho o dostupnosti
a predpokladanej lehote dodania tovaru podla bodu 3.11 neuplatni svoje pravo

zrusit, resp. stornovat objednavku, zrusuje sa objednavka doru¢enim



oznamenia kupujuceho o stornovani, resp. zruseni objednavky alebo marnym
uplynutim lehoty piatich (5) dni. Pokial zaroven s objednavkou tovaru doslo uz k
zaplateniu kapnej ceny alebo zalohy, predavajuci je povinny prislusni sumu
vratit rovnakym spdsobom, aky pouZzil kupujuci pri svojej platbe, a to do 14 dni
od zruSenia alebo stornovania objednavky. Tym nie je dotknuté pravo
kupujuceho dohodndt sa s predavajucim na inom spésobe platby, ak v
suvislosti s tym kupujucemu nebudu Gctované Ziadne dalSie poplatky. Kupujuci
je povinny poskytnut predavajucemu sucinnost’ pri volbe iného spbsobu platby,
najma o informacii o Ucte, na ktory ma byt klipna cena pri jej vrateni
poukéazana. Predavajuci je opravneny dohodndt sa s kupujucim na nahradnom
plneni.

14.Predavajuci je vzdy opravneny (nie vSak povinny) v zavislosti od charakteru
objednavky (mnoZstvo tovaru, vySka kupnej ceny, predpokladané néaklady na
dopravu) poziadat’ kupujuceho pred uzatvorenim kupnej zmluvy o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne cCi telefonicky).

15.Kupujaci ma pravo zrusit objednavku (menit’ ju a opravovat), teda odvolat
svoj navrh na uzatvorenie kapnej zmluvy bez akychkolvek sankcii az do
okamihu akceptacie navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy.

16.0bjednavku, ktora nie je vykonana v sulade s tymito obchodnymi
podmienkami, je predavajuci opravneny neprijat’ alebo ju kupujucemu vrétit' na
doplnenie a poskytnat' mu na to primeranu lehotu. Jej marne uplynutie ma za
nasledok, Ze sa objednavka kupujuceho povaZuje za objednavku, ktora nebola
nikdy dorucena.

17.Samotna kupna zmluva je uzatvorena akceptaciou navrhu na uzatvorenie
kupnej zmluvy zo strany predavajuceho, pricom za taku akceptaciu sa povazuje
odoslanie potvrdenia o prijati objednavky kupujuceho podla ¢lanku 3.10 alebo
3.12 tychto obchodnych podmienok. V pripade, ze do patnastich (15)
pracovnych dni odo dfia dorucenia objednavky neddjde k jej akceptéacii zo
strany predavajuceho, plati, Ze kupujuci nie je dalej objednavkou viazany.
18.Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze kipna zmluva nie je uzatvorena, pokial
objednavku kupujuceho predavajuci neprijal alebo ju prijal s vyhradou. Kupujuci
berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu s

kupujucim, a to najma ak ide o osobu, ktora predtym podstatnym sp6sobom



porusila ind kiipnu zmluvu uzatvorenu s predavajucim alebo tieto obchodné
podmienky, alebo o osobu, ktora je v omeSkani s Uhradou splatnych zavéazkov
voCi predavajucemu.

19.Predavajuci si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch objednany tovar
kupujucemu nedodat, a to najma v pripade, Ze (i) webové rozhranie obchodu
uvadzalo omylom zjavne nespravne Ci neStandardné udaje najméa o vybranom
tovare, jeho cene alebo termine dodania, (ii) ak je tovar vypredany a trvale u
dodavatela nedostupny alebo (iii) nastane ina okolnost, ktora bez pri¢inenia
predavajuceho neumozni predavajucemu dodat tovar objednany kupujicim
(vySSia moc). Predavajuci sa zavazuje v takychto pripadoch bez odkladne po
tom, €o sa dozvie tuto skuto€nost, informovat’ kupujuceho prostrednictvom
elektronickej adresy kupujuceho, Ze takato skutocnost nastala a vratit’
kupujucemu finan¢nd sumu uhradend na zaklade kupnej zmluvy alebo
objednavky.

20.Uzatvorenim kuapnej zmluvy kupujuci (€i uz s registraciou, alebo bez
registracie) suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami a vyhlasuje, ze mal
moznost sa s tymito obchodnymi podmienkami zoznamit' pred jej uzatvorenim.
Tieto obchodné podmienky su kupujacemu kedykolvek dostupné na tejto
adrese: eshop.seol.sk a tieZz sa kupujucemu zasielaju v prilohe e-mailu sucasne
s potvrdenim prijatia objednavky podla ¢lanku 3.10 obchodnych podmienok
alebo v pripade, ak sa jedna o pripad podla ¢lanku 3.11 obchodnych
podmienok, odoslanim informéacie o dostupnosti tovaru a predpokladanej lehote
dodania tovaru.

21.Kupujuci sahlasi s pouZzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri
uzatvarani kapnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti
komunikac¢nych prostriedkov na dialku v savislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy
(naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
kupujuci sam.

22.Informacie o realizovanych objednavkach a uzatvorenych kipnych zmluvach
sa archivuju vo webovom rozhrani obchodu, a to poCas najmenej piatich rokov
od ich uzatvorenia, najdihSie vSak na obdobie podla prislusnych pravnych
predpisov. Tieto informacie nie su pristupné tretim stranam.

4.Cena tovaru a platobné podmienky



1.Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej
zmluvy méze kupujaci uhradit predavajucemu spdésobom/spdsobmi, ktoré
ponuka webové rozhranie obchodu v ramci procesu objednavky, a to vzdy v
zavislosti od aktualnych moznosti predavajuceho, typu, mnozstva a spésobu
dopravy objednaného tovaru.

2.Spolu s kipnou cenou je kupujaci povinny zaplatit' predavajucemu tiez
naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke, pripadne
dalSie naklady za zvolené sluzby (poistenie a pod.), tak ako ich kupujuci vybral
v ramci procesu objednavky, ak ich webové rozhranie predavajuceho ponuka.
3.V pripade vyberu spbésobu platby na dobierku (pokial su tieto moznosti platby
zo strany webového rozhrania obchodu umoznené) je kipna cena splatna pri
prevzati tovaru.

4.V pripade vyberu spdsobu platby prostrednictvom bankového prevodu budu
kupujucemu zaslané potrebné informacie k platbe vratane variabilného symbolu
k platbe e-mailom po dokonceni objednavky.

5.V pripade vyberu spbsobu platby platobnou kartou bude Ciastka
zodpovedajuca sume podla ¢lanku 4.1 a 4.2 obchodnych podmienok
rezervovana na platobnej karte kupujuceho pri zadani objednavky. Z platobnej
karty kupujuceho bude strhnuté Ciastka az v momente, ked' bude tovar
naskladneni v sklade predavajuceho v sidle predavajuceho.

6.V pripade vyberu spésobu platby prostrednictvom na zaklade zalohovej
faktary bude kupujucemu v elektronickej sprave predavajuceho podla ¢lanku
3.10 alebo 3.11 obchodnych podmienok dorucena zalohova faktara. V takom
pripade bude tovar objednany kupujucim odoslany kupujucemu az po riadnom
a v€asnom uhradeni takto vystavenej zalohovej faktury.

7.Predavajuci je opravneny, ak sa nejednd o pripad podla ¢lanku 4.3
obchodnych podmienok, pozadovat uhradenie celej kipnej ceny eSte pred
odoslanim tovaru kupujucemu a kupujudci je tychto pripadoch kipnu cenu eSte
pred odoslanim tovaru uhradit’.

8.Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia tovaru kupujucim vo
vlastnictve predavajuceho. Nebezpecenstvo Skody na veci a vlastnicke pravo k

tovaru prechadza prevzatim tovaru kupujicim na kupujuceho.



9.Predavajuci vystavi na platby vykonavané na zaklade kapnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad — fakttru. Predavajuci je platcom dane z pridane;
hodnoty vo vysSke podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Danovy doklad — fakturu vystavi predavajuci kupujicemu po uhradeni ceny
tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na elektronickd adresu kupujuceho.
V pripade Uhrady kupnej ceny sposobom podla bodu 4.3 obchodnych
podmienok je dafovy doklad — faktira, odovzdany kupujucemu spolu
s odovzdanim tovaru.
10.Kupuijuci berie na vedomie, Ze ceny tovaru na webovej stranke sa mézu lisit
od cien tovaru v kamennom obchode predavajuceho, ktory je umiestneny
v sidle predavajuceho.

5.0dstupenie od kipnej zmluvy
1.Kupuijuci berie na vedomie, Ze nie je opravneny odstupit od kipnej zmluvy
v pripadoch uvedenych v 8 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon o ochrane
spotrebitela pri dialkovom predaji“), najma nemoze odstapit od kipnej zmluvy o
dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla osobitnych poZziadaviek kupujuceho
alebo pre jeho osobu a od kipnej zmluvy o dodavke tovaru v uzatvorenom
obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a z hygienickych dévodov ho nie je
mozne vratit..
2.Ak nejde o pripad uvedeny v ¢lanku 5.1 obchodnych podmienok &i o iny
pripad, ked nie je mozné podla platnych pravnych predpisov od kipnej zmluvy
odstapit, ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela pri dialkovom predaji pravo od kapnej zmluvy odstupit, a to do
Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, pricom v pripade, Ze predmetom kupnej
zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Casti, plynie tato
lehota odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstupenie od kupnej
zmluvy sa musi predavajucemu odoslat’ v lehote uvedenej v predchadzajucej
vete — na dodrzanie lehoty postaci, pokial kupujuci preukazatelne odosle
odstupenie najneskor v posledny den tejto lehoty. Na odstupenie od kapnej

zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular poskytovany predavajucim, ktory



tvori prilohu tychto obchodnych podmienok. Odstupenie od kupnej zmluvy
md&ze kupujuci na adresu sidla predavajuceho uvedenu v bode 1.1 obchodnych
podmienok alebo na adresu elektronickej poSty predavajuceho uvedenu vo
formulari.
3.V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢lanku 5.2 obchodnych
podmienok sa kipna zmluva od zaciatku rusi. Kupujuci je povinny tovar
predavajucemu vrétit do Strnastich (14) dni od odstupenia od zmluvy, priCom,
ak nie je v tomto ¢lanku dalej uvedené inak, naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu nesie kupujuci, a to aj v tom pripade, ked sa tovar nemoze
vratit' pre svoju povahu obvyklou poStovou cestou. Kupujaci ma pravo zvolit' si
jeden z nasledujucich spésobov vratenia tovaru:
1.Kupujaci méZze vratit tovar v prevadzke predavajuceho v sidle
predavajuceho, pricom vSetky naklady s tymto spojené nesie kupujuci.
2.Kupujuci moze vrétit tovar prostrednictvom prepravy zaistovanej priamo Ci
nepriamo predavajucim, pricom v tomto pripade nesie predavajuci len
naklady spojené s prepravou tovaru. Ostatné naklady spojené s vratenim
tovaru (napr. ndklady na riadne zabalenie tovaru pre prepravu) nesie
kupujuci.
4.Kupujuci zaSle zakupeny tovar na adresu predavajuceho uvedenu v bode 1.1
obchodnych podmienok, a to spolu so vietkym prisluSenstvom a
dokumentaciou, zaru¢nym listom a danovym dokladom o zaplateni kipnej ceny.
Vrateny tovar nesmie byt poSkodeny, musi byt bez znamok opotrebenia, s
kompletnym prisluSsenstvom a dokumentaciou inak je predavajuci opravneny
uplatnit’ si vo&i kupujucemu narok na nahradu Skody. Primerana starostlivost o
tovar musi byt zo strany kupujiceho zachovana po cely €as drzania tovaru.
Kupujuci zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
5.V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢lanku 5.2 obchodnych podmienok
vrati predavajuci pefiazné prostriedky, t. j. cenu tovaru vratane nakladov na
dodanie tovaru, prijaté od kupujuceho, do Strnastich (14) dni od odstupenia od
kupnej zmluvy kupujicim, a to rovnakym spésobom, akym ich predavajuci od

kupujuceho prijal. Predavajuci nie je povinny vratit cenu tovaru vratane



nakladov podla tohto ¢lanku pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym
kupujuci nepreukaze odoslanie tovaru predavajucemu. Ak kupujaci zvolil iny
ako najlacnejSi sp6sob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati
predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru iba vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spésobu dodania tovaru.
Predavajuci je tiez opravneny vratit' plnenie poskytnuté kupujlcim uz pri vrateni
tovaru kupujucim &i inym spdsobom, pokial' s tym kupujuci bude suhlasit a
nevzniknud tym kupujucemu dalSie naklady. Ak kupujuci odstupi od kupnej
zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit' prijaté pefiazné prostriedky
kupujucemu skor, ako mu kupujuci tovar vrati alebo ako preukaze
predavajucemu odoslanie tovaru.
6.Predavajuci je opravneny odstupit’ od uzavretej kipnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob tovaru alebo nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu
tovaru alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov
vySSej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od
predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar kupujucemu
Vv cene tovaru uvedenej na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat
tovar zodpovedajuci popisu tovaru uvedeného v katalogu tovarov uvedenom na
internetovej stranke predavajuceho alebo dodat tovar v lehote urCenej podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Predavajici je povinny o tejto
skutoCnosti bezodkladne informovat kupujaceho a vratit kupujucemu uz
kupujucim pripadne zaplatenu kipnu cenu za tovar v lehote 14 dni od
oznamenia o0 odstupeni od kapnej zmluvy, a to rovnakym spésobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnat sa s
predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu
uCtované ziadne dalSie poplatky. Rovnako tym nie je dotknuté pravo
predavajuceho odstupit od kipnej zmluvy z dévodov vyplyvajacich z platnych
pravnych predpisov.

6.Dodanie a preprava tovaru
1.Predavajuci je povinny dodat’ kupujucemu objednany tovar v mnoZstve a

akosti v dodacej lehote, na ur€ené miesto dodania v sulade s uzavretou kapnou



zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami, tovar zabalit' alebo vybavit' na
prepravu vhodnym spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom vSetky doklady potrebné na
jeho prevzatie a uzivanie, pripadne odovzdat kupujucemu dalSie doklady
ur€ené pravnymi predpismi.

2.Predavajuci sa zavéazuje dodat’ kupujucemu tovar v lehote v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami. Kone¢ny termin dodania tovaru sa méZze vzhladom
na povahu alebo mnozstvo tovaru objednaného zakaznikmi v prisluSnom
obdobi (napr. narast v obdobi viano&nych sviatkov, po€as akénych ponuk),
dodacie a vyrobné terminy a kapacity vyrobcu alebo dovozcu v prisluSnom
obdobi, ako aj iné okolnosti nezavislé od véle predavajluceho (napr. nudzovy
stav v krajine, mimoriadna situacia v krajine dodania a pod.) oproti
predpokladanému terminu dodania podla bodu 6.3 obchodnych podmienok
posunut, pricom konecny termin dodania tovaru neméze v sulade s § 614 ods.
2 Obcianskeho zakonnika nastat neskér ako na 30. kalendarny den odo dnha
uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je pri vyrobku uvedena dlhSia
predpokladana lehota dodania; v pripade, ak je pri vyrobku uvedena dlhsia
predpokladana lehota dodania ako 30 kalendarnych dni, konecny termin
dodania neméze nastat neskér ako na posledny den predpokladanej lehoty
dodania. Toto ustanovenie sa nedotyka ¢lanku 6.3. obchodnych podmienok.
Zmena terminu dodania podla tohto bodu sa nepovazuje za omeSkanie na
strane predavajuceho. V pripade nedodrzania konecného terminu dodania
tovaru podla 8§ 614 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika, ma kupujuci pravo odstupit
od kupnej zmluvy v sulade s tymto ustanovenim.

3.V pripade, ak je predmetom objednéavky tovar s oznacenim ,Na objednavku®,
bude predpokladana lehota dodania tovaru ozndmenéa kupujucemu spésobom
podla ¢lanku 3.11 obchodnych podmienok. V pripade nedodrzania takto
oznamenej lehoty dodania tovaru ma kupujuci pravo odstupit od kiipnej zmluvy.
4.Preprava tovaru z uzatvorenej kipnej zmluvy sa realizuje sposobom, ktory si
kupuijuci zvolil z jedného i viac spésobov ponuknutych mu webovym rozhranim
obchodu v ramci procesu objednavky, a to vZzdy v zavislosti od aktuélnych
moznosti predavajuceho, typu a mnozstva objednaného tovaru. Tovar v baliku

sa dodé pred prvé dvere na dodacej adrese. Tovar na paletach sa doda pred



prvé dvere na dodacej adrese za podmienky, Ze miesto doru¢enia umoznuje
manipuléciu nizkozdviznym vozikom. V opa¢nom pripade sa tovar doda len k
hrane vozidla (hydraulické ¢elo) zmluvného dopravcu predavajuceho.
5.V pripade objednéavky tovaru s r6znou dodacou lehotou bude tovar
kupujucemu dodany naraz v jednej preprave v ramci najdlhSej lehoty dodania.
Ak kupujuci pozaduje, aby mu bol tovar doru¢eny postupne, je povinny doplnit
svoju objednavku o tento Udaj, pricom dodacie naklady, vo vySke v akej su
uvedené v objednavke, budu uctované jednotlivo pri dodani kazdého tovaru.
6.V pripade, Ze sa sp6sob dopravy dohodne na zaklade zvlastnej poziadavky
kupujuceho, nesie kupujaci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s
tymto sp6sobom dopravy.
7.Kupujuci je povinny prevziat objednany a dodany tovar v sulade s uzavretou
kipnou zmluvou a obchodnymi podmienkami, potvrdit v dodacom liste svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby prevzatie tovaru, zaplatit' za
tovar dohodnutu kapnu cenu v lehote a za podmienok ur€enych kapnou
zmluvou a obchodnymi podmienkami vratane nakladov na dodanie tovaru.
Tovar sa povaZzuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked' spotrebitel alebo
nim ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu predavajuceho prevezme vsetky
Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
1.tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia toho tovaru, ktory bol dodany ako posledny
2.dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
3.tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.
8.V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat
opakovane alebo inym spésobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci
povinny uhradit ndklady spojené s opakovanym doruCovanim tovaru, resp.
naklady spojené s inym spésobom dorucenia.
9.Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat
neporuSenost’ obalov tovaru a v pripade akychkolvek nedostatkov toto

neodkladne oznamit' prisluSnému prepravcovi. V pripade uznania porusenia



obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat'.
10.Ak nebude predavajuci schopny dodat’ objednany tovar z dévodu nesplnenia
zmluvnych povinnosti subdodavatelom alebo preto, Ze objednany tovar nebude
k dispozicii z dévodu vySSej moci, ma predavajuci pravo odstupit od
uzatvorenej kipnej zmluvy. V takom pripade predavajuci bez zbyto¢ného
odkladu vrati kupujucemu uz uhradené platby. V pripade zodpovedajucich
problémov s dodavkou bude predavajuci informovat’ kupujiceho bez
zbyto¢ného odkladu.
11.DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mdzu upravit zvladtne
dodacie podmienky prislusného prepravcu. Pri dodani a prevzati tovaru je
kupujuci povinny postupovat v sulade s pokynmi a instrukciami predavajuceho
a prepravcu.
7.Prava z vadného plnenia, zaruka za akost’ a pravidla na uplatnenie
prav z vadného plnenia (reklamacie)
1.Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa prav z vadného plnenia sa
riadia ustanoveniami prislusnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov,
najma zakona €. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich
predpisov, Obchodného zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela pri
dialkovom predaji a zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.
2.Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady.
Predavajuci zodpoveda kupujucemu hlavne za to, Ze v Case, ked kupujlci tovar
prevzal:
1.ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, méa také
vlastnosti, ktoré predavajici alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci
oCakaval vzhladom na povahu tovaru a na zéaklade reklamy nimi
vykonavanej,
2.sa tovar hodi na ucel, ktory na jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo na

ktory sa tovar tohto druhu obvykle pouziva,



3.tovar zodpoveda akostou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke alebo
predlohe, ak bola akost alebo vyhotovenie ur€ené podla dohodnutej vzorky
alebo predlohy,
4.je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a tovar
vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
3.V pripade existencie vad ma kupujuci pravo:
1.na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady, pokial to nie je
vzhladom na povahu vady neprimerané, ale pokial sa vada tyka iba sucasti
veci, méze kupujuci poZzadovat len vymenu sucasti. Ak je to vSak vzhladom
na povahu vady neumerné, najma ak je mozné vadu odstranit’ bez
zbyto&ného odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady; tieto
prava ma kupujuci aj v pripade odstranitelnej vady, pokial nemdze vec riadne
pouzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad.
2.na odstranenie vady opravou veci;
3.na primeranu zlavu z kupnej ceny; alebo
4.odstupit od zmluvy, a to v pripade
1.ked nie je mozné dodanie novej veci alebo vymena jej sucasti,
2.odstranitelnej vady, pokial nemdze vec riadne pouzivat pre opakovany
vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad.
5.Kupujuci ozndmi predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady.
Vykonanu volbu neméze kupujuci zmenit bez suhlasu predavajuceho; to
neplati, ak kupujuci Ziadal opravu vady, ktord sa ukaze ako neopravitelna.
4.Kupujaci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady.
Vykonanu volbu neméze kupujaci zmenit bez suhlasu predavajuceho; to
neplati, ak kupujuci Ziadal opravu vady, ktora sa ukadze ako neopravitelna.
5.Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu predavajuci
nemoze dodat novu vec bez vad, vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v
pripade, Ze predavajuci nedohodne napravu v primeranej lehote alebo ze by
dohodnutie napravy kupujucemu spésobilo znacné tazkosti.
6.Ak kupujuci neoznamil vadu bez zbytocného odkladu po tom, ako ju mohol pri
vCasnej prehliadke a dostato€nej starostlivosti zistit, sid mu pravo z vadného

plnenia neprizna.



7.Ak sa vada prejavi v priebehu dvanéstich (12) mesiacov od prevzatia,
predpoklada sa, Ze tovar bol vadny uZ pri prevzati. Pravo z vadného plnenia
kupujucemu nepatri, pokial kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec ma
vadu, alebo pokial kupujuci vadu sdm spdsobil.

8.Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po dvanastich (12) mesiacoch od
kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu mdZe spotrebitel zaslat’ vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urCenej
osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZzené naklady znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukéaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit' znova; pocas
vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je
povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dnha znova uplatnenia reklamécie
vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut.

9.Z4rukou za akost v dizke trvania podla €lanku 7.9 obchodnych podmienok sa
predavajlci zavazuje, Ze vec bude v tomto ¢ase spdsobilad na pouzitie na
obvykly Gcel alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka sa méze poskytnut
aj na jednotliva sucast veci.

10.Kupuijuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne pri tovare

v zaru€nej dobe dvadsiatich Styroch (24) mesiacov od prevzatia tovaru, ak nie
je na predavanej veci, na jej obale, v navode pripojenom k veci alebo v reklame
uvedeneé inak alebo v kipnej zmluve dohodnuté inak. Ak je na tovare uvedeny
datum spotreby, zaruka sa skracuje iba do datumu vyznaceného na obale
tovaru. V pripade, ak sa tovar dodava oddelene, plynie zaru¢na doba odo dna
skuto€ného dodania kazdej Casti objednaného tovaru samostatne. V pripade,
ak je predmetom kupnej zmluvy pouzity tovar, kupujdci je opravneny uplatnit
pravo z vady v zarucnej dobe dvanastich (12) kalendarnych mesiacov od
prevzatia tovaru.

11.Prava z vadného plnenia kupujucemu nepatria pri nasledujicich vadach

tovaru: (i) kde vada vznikla opotrebovanim spésobenym obvyklym pouZzivanim,



alebo ak to vyplyva z povahy veci (napr. uplynutim zivotnosti); (ii) ak je vada uz
v Case prevzatia a pre taku vadu je dohodnuta zlava z kipnej ceny; (iii) ak ide o
tovar pouzity a vada zodpoveda miere pouzivania alebo opotrebovania, ktore
mal tovar pri prevzati kupujucim; (iv) kde je vada spdsobenda kupujucim a
vznikla nespravnym pouzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahom
kupujuceho ¢i mechanickym poSkodenim; alebo (v) ak vznikla vada v désledku
vonkajSej udalosti mimo vplyvu predavajiceho. Prava kupujuceho zo
zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba podla bodu 7.10
obchodnych podmienok vSak zaniknu, ak sa neuplatnili v tejto zaru¢nej dobe.
12.S vynimkou pripadov, ked predavajuci na vykonanie opravy urcCi ind osobu,
ma kupujuci pravo uplatnit’ reklaméciu v sidle predavajuceho, vzdy vSak v
obvyklom pracovnom Case. Reklamacie sa vybavuju v predajniach
predavajuceho.

13.Pri uplatneni prav z vad kupujuci spolu s reklamovanym tovarom (vratane
kompletného pévodného prisluSenstva) predlozi doklad o zaplateni tovaru
alebo zarucny list. Pri reklamacii dojde k vyhotoveniu reklamacného protokolu, v
ktorom predavajuci uvedie datum a miesto uplatnenia reklamacie,
charakteristiku vytykanej vady, kupujucim pozadovany spdsob vybavenia
reklamécie a spésob informovania kupujaceho o jej vybaveni. Na ucely
vybavenia reklamacie poskytne kupujuci dostato¢né kontaktné udaje, ak nie je
mozné vyuzit tdaje uvedené kupujucim v zakaznickom Ucte.

14.Ak je kupujuci spotrebitel, predavajuci alebo nim povereny pracovnik, je
povinny o reklamacii rozhodnut ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch (3)
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné
posudenie vady.

15.Predavajuci vybavi reklaméciu, vratane odstranenia vady, bez zbytocného
odkladu, najneskér do tridsiatich (30) dni odo dnha uplatnenia reklamécie, pokial
sa predavajuci s kupujucim nedohodne na dihSej lehote.

16.Po vybaveni reklamacie bude predavajuci informovat’ kupujuceho

o vybaveni reklamacie a vyzve ho na prevzatie tovaru, ktory bol predmetom
reklamacie, bez zbyto€ného odkladu, najneskdr v3ak do tridsiatich (30) dni odo
dna, ked bol kupujdci o jej vybaveni informovany. Ak kupujlci neprevezme

tovar v tejto lehote, predavajuci bude opravneny uctovat skladné vo vyske 5



EUR s DPH za kazdy den omesSkania s vyzdvihnutim a po uplynuti jedného (1)
mesiaca bude opravneny skladovany tovar vhodnym spdsobom predat’. Ak
tomu nebrani povaha veci, ak prevysuje jej hodnota 100,- EUR a ak je znama
kontaktn& adresa kupujuceho, predavajuci vyrozumie kupujuceho o
zamySlanom predaji jeho veci a stanovi mu nahradnu lehotu na jej prevzatie,
nie v3ak kratSiu ako Strnast’ (14) dni. Vytazok z takého pripadného predaja
vyplati predavajuci kupujucemu po odpocitani ndkladov na skladovanie veci a
nakladov na predaj, pokial sa kupujuci o tento vytazok bez zbytocného odkladu
po oznameni informacie o uskuto€nenom predaji prihlasi a oznami
predavajucemu cislo bankového Uctu, na ktory sa ma vytazok odoslat.
17.Pri prevzati vybavenej reklamacie predavajuci vyda kupujucemu pisomné
potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o
vykonani opravy a lehote trvania reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia
reklamécie.
18.Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je kupujuci povinny predlozit
reklamacny protokol a musi preukézat svoju totoznost platnym dokladom
totoznosti. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov méZze predavajici Ci
osoba vykonavajuca opravu odmietnut tovar vydat.
19.Kupujuci ma v suavislosti s reklamaciou pravo na thradu preukazatelne a
Gcelne vynaloZzenych nakladov. O preplatenie takych nakladov musi kupujuci
poZiadat predavajuceho najneskér jeden (1) mesiac od konca lehoty na
uplatnenie prav z vadného plnenia, v opacnom pripade pravo na ich Uhradu
zanika.

8.St'aZznosti a alternativne rieSenie sporov
1.Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom
elektronickej adresy objednavky@seol.sk alebo prostrednictvom infolinky +421
905 348 127. Informaciu o vybaveni staznosti kupujuceho zaSle predavajuci na
elektronickd adresu kupujuceho.
2.Podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov ma spotrebitel pravo obratit sa na predavajluceho so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu



subjektu alternativneho rieSenia sporov podla ¢lanku 8.3 obchodnych
podmienok, ak predavajuci na Zziadost odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
3.Na mimosudne rieSenia spotrebitel'skych sporov z kipnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava,
internetova adresa: http://www.soi.sk. Platformu na rieSenie sporov on-line
nachadzajlcu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit' pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujacim z kdpnej
zmluvy.
4.Eurdpske spotrebitel'ské centrum v SR, so sidlom Mlynské nivy 4924/44A,
827 15 Bratislava, internetova adresa: esc-sr.sk je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo diia 21. méja
2013, o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) €.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych
sporov on-line).
9.0chrana osobnych udajov

1.0chrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je
poskytovana Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov), a pravnymi predpismi SR doplfiujucimi niektoré jeho
ustanovenia.

2.Podrobné informacie o tom, ako predavajuci zhromazduje, spracuva a zabezpecuje

ochranu osobnych udajov dotknutych osdb, vratane problematiky ukladania tzv.

cookies do pocitaca kupujuceho, su obsiahnuté v dokumente ,Zasady spraclUvania

osobnych Udajov”, ktory je pristupny na webovej stranke predavajuceho

https:/leshop.seol.sk.

10.Zavere€né ustanovenia
1.Pokial vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranicny)
prvok, potom sa strany dohodli, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto
nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajluce zo vSeobecne zavéaznych

pravnych predpisov.


https://eshop.seol.sk./

2.Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo nedcinné
alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastlpia ustanovenia,
ktorych zmysel sa neplatnému ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou
alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuté platnost’ ostatnych
ustanoveni.

3.Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formuléar na odstupenie od
kUpnej zmluvy.

4.Aktualne kontaktné Udaje predavajuceho su uvedené na webovej stranke.

5.Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 21.3.2023.

VZOROVY FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Vyplite tento formular a poslite ho spolo¢nosti SEOL, spol. s r.o. iba v pripade, Ze chcete
odstupit od kapnej zmluvy. Formular sa uplatni iba pre kupujuceho, ktory je spotrebitefom.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy v lehote tridsiatich(30) dni
Adresat: SEOL, spol. s r.0., Severné nabrezie ¢. 40, 040 01 KoSice
e-mail: objednavky@seol.sk

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od zmluvy o nakupe tohto tovaru:
Lo 1] Lo Js 1o)X PV L1
CiSIO ODJEANAVKY: ....eereeeererecrererarerereressesessessssesessssssssessssessssesssnesassesanas

Datum objednania (*)/datum prevzatia (*): ......ccoovvvmmmmmmmmrr—————

VaSe udaje:
Meno & PriezViSKO: ....cccvviiiiiiiirisneennnrr s
o [ =T

B =] =] o Y T


https://eshop.seol.sk/fotky36862/SEOL-eshop_Odstupenie_od_zmluvy.pdf

0 = T

Bankovy Ucet, na ktory Ziadate vratenie KUpnej Ceny........cccccceeeemmrrrrrrrinssssssssssssssnnnnes

Vedeny V banke: ... s ssssssnns

Ak je kupujaci spotrebitelom, ma pravo v pripade, Ze objednal tovar prostrednictvom
internetového obchodu spolo¢nosti SEOL, spol. s r.o. (,Spolo¢nost*) alebo iného
prostriedku komunikacie na dialku okrem pripadov uvedenych v § 7 ods. 6 zakona €.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov odstupit od uz
uzatvorenej kapnej zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, a to bez uvedenia dévodu
a bez akejkolvek sankcie. Toto odstupenie oznami kupujuci Spolo¢nosti pisomne na
adresu prevadzkarne Spoloc¢nosti v sidle Spolo¢nosti alebo elektronicky na e-mail
uvedeny na vzorovom formulari.

Ak kupuijuci, ktory je spotrebitelom, odstupi od kiipnej zmluvy, zasle alebo odovzda
Spolo¢nosti bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstupenia od kupnej
zmluvy, tovar, ktory od nej prevzal.

Ak kupujuci, ktory je spotrebitelom, odstupi od kipnej zmluvy, vrati mu Spolo¢nost bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstupenia od kapnej zmluvy, vSetky
penazné prostriedky (kipnu cenu dodaného tovaru) vratane nakladov na dodanie, ktoré
od neho na zaklade kupnej zmluvy prijala, rovhakym spésobom — v pripade vyplnenia
bankového spojenia v tomto formulari vrati Spolocnost’ kupujucemu penazné prostriedky
bezhotovostne na zvoleny bankovy ucet. Ak kupujuci zvolil iny ako najlacnejSi sposob
dodania tovaru, ktory Spolo¢nost ponuka, vrati Spolo€nost’ kupujucemu naklady na
dodanie tovaru iba vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spbésobu
dodania tovaru. Spolo¢nost nie je povinna vratit' prijaté pefiazné prostriedky kupujucemu
skor, ako jej kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar Spolocnosti odoslal.






	 

